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ASPEN PHARMACARE HOLDINGS LIMITED 
UND IHRE TOCHTERGESELLSCHAFTEN 

("ASPEN", "DIE GRUPPE" ODER "UNTERNEHMANSGRUPPE") 
 

ALLGEMEINER DATENSCHUTZHINWEIS  
 

 
 
1. EINFÜHRUNG  
 

1.1. Zweck dieser Datenschutzerklärung 
 

In dieser Datenschutzerklärung wird erläutert, wie Aspen ("Unternehmen", "wir" oder "uns" – eine 
Übersicht der jeweils Verantwortlichen, ihrer Kontaktdaten, ggf. seines Vertreters sowie die 
Kontaktdaten des jeweiligen Datenschutzbeauftragten finden Sie im Anhang) personenbezogene 
Daten über unsere Website, direkte Interaktionen und in Fällen, in denen andere 
Datenschutzhinweise von Aspen nicht gelten, sammelt, verwendet und offenlegt, einschließlich der 
Frage, wie Einzelpersonen ihre Rechte ausüben können. Wir verpflichten uns, Ihre Privatsphäre zu 
respektieren und Ihre persönlichen Daten gemäß den einschlägigen Datenschutzgesetzen zu 
schützen. Diese Erklärung gilt nicht für Mitarbeiter, Bewerber oder Szenarien, für die spezifischere 
Hinweise gelten (z. B. Arzneimittelsicherheit). Wenn Sie mit uns in einer Angestellten- oder 
Bewerberfunktion oder durch andere spezialisierte Anfragen interagieren, beziehen Sie sich bitte 
auf den speziellen Hinweis, der für Ihre Beziehung mit uns gilt und den wir Ihnen bereitstellen. 

 
1.2. Umfang  
 

Wir sind in verschiedenen Rechtsordnungen tätig und können diese Erklärung entsprechend den 
örtlichen Anforderungen anpassen. Wir erfassen nicht bewusst personenbezogene Daten von 
Kindern, ohne die Zustimmung der Eltern einzuholen oder eine andere rechtmäßige Grundlage zu 
haben. Unsere Websites sind nicht für Kinder bestimmt. Wenn wir feststellen, dass wir versehentlich 
personenbezogene Daten von Kindern erfasst haben, werden wir diese so schnell wie möglich 
löschen oder anonymisieren. 

 
1.3. Rechenschaftspflicht  
 

Wir empfehlen Ihnen, diese Erklärung sorgfältig zu lesen. Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich 
bitte an datenschutzbeauftragte@aspenpharma.eu. Es gehört zu unseren Grundsätzen, den 
Schutz der personenbezogener Daten von Anfang an zu berücksichtigen und den Datenschutz 
durch Technikgestaltung und datenschutzfreundliche Voreinstellungen zu gewährleisten. 

 
1.4. Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften.  
 

Wir werden alle relevanten Datenschutzgesetze einhalten, die für unsere Tätigkeiten gelten. Wir 
werden unsere internen Prozesse und Unterlagen auf der Grundlage von Änderungen der geltenden 
Gesetze aktualisieren und weiterentwickeln. Wenn lokale Gesetze zusätzliche oder strengere 
Verpflichtungen verhängen, werden wir diese Anforderungen in der jeweiligen Gerichtsbarkeit 
erfüllen. 

 
2. GRUNDLEGENDE INFORMATIONEN ZU UNSEREN DATENVERARBEITUNGEN 
 
2.1. Rechtsgrundlagen und Zwecke der Verarbeitung 
 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit den geltenden 
Datenschutzgesetzen, wenn 

 
• Sie Ihre Einwilligung gegeben haben,  
• die Verarbeitung für die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen oder zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen,  
• die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der wir 

unterliegen,  
• die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der berechtigten 

Interessen anderer erforderlich ist, insbesondere unsere berechtigten wirtschaftlichen, 
rechtlichen und reputationsbezogenen Interessen, die in diesen Datenschutzhinweisen 
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beschriebenen Zwecke zu verfolgen,  
• die Verarbeitung zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 

erforderlich ist. 
 

Für weitere Informationen im Zusammenhang mit unseren Rechtsgrundlagen (z. B. die 
Interessenabwägung) wenden Sie sich bitte an datenschutzbeauftragte@aspenpharma.eu.  

 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten für verschiedene Zwecke, darunter:  

 
2.1.1. Verwaltung und Beantwortung Ihrer Anfragen (einschließlich Weitergabe in unserer 

Unternehmensgruppe, falls dies zur Bearbeitung Ihrer Anfrage erforderlich ist), 
Kontaktaufnahme mit Ihnen bezüglich Interaktionen 
 

2.1.2. Organisation, Strukturierung und Weiterentwicklung unserer Beziehung und 
Zusammenarbeit auf effizienteste Weise und Kontaktaufnahme mit Ihnen zu solchen 
Zwecken; Bereitstellung von Informationen, die im Hinblick auf Ihre Erfahrung, Interessen 
und Präferenzen relevant sind 
 

2.1.3. Durchführung unserer Geschäftstätigkeiten (z. B. Herstellung, Vermarktung und Verkauf 
unserer Arzneimittel, Zahlungsmanagement und Vertragsverwaltung) 
 

2.1.4. Durchführung von Vereinbarungen (z. B. Due-Diligence-Prüfungen oder 
Lieferantenprüfung) 
 

2.1.5. Organisation und Durchführung von Veranstaltungen (z. B. Kommunikation vor, während 
und nach dem Event, Bereitstellung von Informationsmaterialien und Follow-ups, Pflege 
von Geschäftsbeziehungen und Netzwerken, Dokumentation und Berichterstattung 
beispielsweise durch Fotos, Teilnehmerlisten, Präsentationen)  
 

2.1.6. Ermöglichung von Website-Funktionen (z. B. Verwendung von Cookies zur Verbesserung 
der Benutzerfreundlichkeit) sowie – im Kontext unserer Websites – verarbeiten wir 
Browsing-Informationen (z. B. IP-Adresse, Browser-Informationen, 
Nutzungsinformationen), Kontaktinformationen (z. B. vollständiger Name, Postanschrift, 
E-Mail-Adresse, Arbeitgeber-/Unternehmens- und Berufsinformationen, Firma, 
Berufsbezeichnungen, Telefon- und Faxnummern) zur  
 
- Feststellung und Durchsetzung unserer gesetzlichen Rechte und Pflichten  
- Überwachung, um betrügerische Aktivitäten aufzudecken und aufzuzeichnen,  
- Befolgen von Anweisungen von Strafverfolgungsbehörden, einem Gericht oder 

anderweitig, wie gesetzlich vorgeschrieben,  
- im Rahmen unseres allgemeinen Aufzeichnungs- und 

Kundenbeziehungsmanagements,  
- Leitung einer geplanten Veräußerung, Umstrukturierung oder Fusion eines Teils 

oder aller Teile unseres Geschäfts, einschließlich der Beantwortung von Anfragen 
des potenziellen Erwerbers oder der fusionierenden Organisation,  

- Beilegung von Beschwerden oder Streitigkeiten mit Ihnen 
 

2.1.7. Überwachung und Erstellung statistischer Informationen über die Nutzung unserer 
Plattformen und Websites sowie Analyse und Verbesserung ihrer Funktionalität, wozu wir 
Browsing-Informationen (IP-Adresse, Browser-Informationen) verarbeiten können, 
einschließlich begrenzter Routineüberwachungen, um in unserem Interesse 
sicherzustellen, dass unsere Plattformen und Websites ordnungsgemäß funktionieren, 
Probleme mit unserem Server diagnostiziert und die Plattformen bzw. Websites verwaltet 
werden können 
 

2.1.8. Betreiben von Social-Media-Seiten auf diversen Plattformen (z.B. Facebook, Instagram) 
zum Zweck und in unserem Interesse an der Präsentation von Aspen und Messung des 
Erfolgs unserer Aktivitäten im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Social-Media-
Seiten, wozu Browsing-Informationen (IP-Adresse, Browser-Informationen, 
Nutzungsinformationen) insbesondere auf Basis Ihrer Einwilligung bzw. unserer 
berechtigten Interessen verarbeitet werden 
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2.1.9. Erfüllung von Compliance-Verpflichtungen und Anfragen (z. B. Beantwortung 
rechtmäßiger Anfragen von Behörden), Einhaltung einer rechtlichen Vorschrift bzw. 
rechtlicher und regulatorischer Anforderungen, zum Schutz lebenswichtiger Interessen, 
zum Schutz der Sicherheit oder Integrität unserer Datenbanken, als Vorsichtsmaßnahme 
in Bezug auf die gesetzliche Haftung 
 

2.1.10. Durchführung von Marketing- und Werbezwecken (z. B. Newsletter, Einladungen zu 
künftigen Veranstaltungen, Übersendung von Marketinginformationen, Analyse Ihrer 
Nutzung unseres Newsletters und Ihrer Interaktion mit unseren Websites) sowie 
Kommunikationsmaßnahmen (es sei denn, Sie haben sich gemäß den einschlägigen 
Datenschutzgesetzen dagegen entschieden) 
 

2.1.11. Abwicklung der internen Unterstützung (z. B. technische Hilfe) 
 

2.1.12. Geplante Übernahmen, einem Zusammenschluss oder Erwerb von Teilen unseren 
Geschäfts, die es erforderlich machen, Ihre personenbezogenen Daten zu den in diesen 
Datenschutzhinweisen genannten Zwecken zu verarbeiten und den Käufer zu informieren, 
dass er Ihre personenbezogenen Daten nur zu den in diesen Datenschutzhinweisen 
genannten Zwecken verwenden darf, was in unserem Interesse an der Sicherstellung des 
Geschäftsbetriebs ist 
 

2.1.13. Verteidigung gegen rechtliche Ansprüche (z. B. Rechtsstreitigkeiten oder behördliche 
Untersuchungen) 

 
Bei der Verwaltung und Beantwortung Ihrer Anfragen (einschließlich Weitergabe innerhalb unserer 
Unternehmensgruppe, falls dies zur Bearbeitung Ihrer Anfrage erforderlich ist), Kontaktaufnahme 
mit Ihnen bezüglich Interaktionen sind Ihre Kontaktdaten (z. B. vollständiger Name, Adresse, E-
Mail-Adresse, Arbeitgeber-/Unternehmens- und Berufsinformationen, Berufsbezeichnungen, 
Telefon- und Faxnummern) und Kommunikationsdaten betroffen. Bei der Organisation, 
Strukturierung und Weiterentwicklung unserer Beziehung und Zusammenarbeit auf effizienteste 
Weise und Kontaktaufnahme mit Ihnen zu solchen Zwecken sowie bei der Bereitstellung von 
Informationen, die im Hinblick auf Ihre Erfahrung, Interessen und Präferenzen relevant sind, sind 
berufliche Daten (z. B. Ihr Arbeitsort, Stellenbezeichnung, medizinischer Bereich, indem Sie tätig 
sind, Ihr/e Fachgebiet/e, Mitgliedschaften in relevanten Vereinigungen und Vorständen, Firma) 
sowie Interaktionsdaten (z. B. welche Art von Meetings fanden statt, welche Informationskanäle 
werden präferiert, welche Themen wurden diskutiert, Ihr Wissen über unser Geschäft und unsere 
Produkte, Merkmale bezüglich seines Potenzials und Einstellung zu unseren Produkten, berufliche 
Verbindungen zwischen Ihnen und anderen Ärzten, Institutionen) betroffen. Die Verarbeitung erfolgt 
zur Durchführung des Vertrages und berechtigter Interessen (wie durch den Zwecke festgelegt, weil 
es wichtig ist, Ihre Anfragen beantworten zu können). Wir erhalten personenbezogene Daten 
(Kontakt- und Spezialisierungsdaten) für die in diesem Absatz genannten Zwecke auch über die 
Datenbank von IQVIA Commercial GmbH & Co OHG und unter Umständen auch von Großhändlern, 
von denen Sie unsere Produkte beziehen, sowie über die in Ziffer 2.3. genannten Quellen. 

 
Bei der Organisation und Durchführung von Veranstaltungen (z. B. Kommunikation vor, während 
und nach dem Event, Bereitstellung von Informationsmaterialien und Follow-ups, Pflege von 
Geschäftsbeziehungen und Netzwerken, Dokumentation und Berichterstattung beispielsweise 
durch Fotos, Teilnehmerlisten, Präsentationen) sowie zur Durchführung von Marketing- und 
Werbezwecken (z. B. Newsletter, Einladungen zu künftigen Veranstaltungen, Übersendung von 
Marketinginformationen) und Kommunikationsmaßnahmen können wir auch Bild- und 
Videoaufnahmen von den in Ziffer 2.3. genannten Quellen erhalten.  

 
Wenn wir beabsichtigen, personenbezogene Daten für einen neuen Zweck zu verwenden, der mit 
dem ursprünglichen nicht vereinbar ist, werden wir uns bemühen, eine Einwilligung einzuholen oder 
uns gegebenenfalls auf eine andere gültige Rechtsgrundlage zu stützen. 

 
2.2. Minimierung der Datenmenge  
 

Unsere Richtlinien sehen vor, dass wir nur die für bestimmte Zwecke erforderlichen Daten erheben 
und aufbewahren, was dem Grundsatz der Datenminimierung entspricht. Wir werden uns bemühen, 
nicht mehr Informationen anzufordern, als vernünftigerweise erforderlich sind, und die 
Datenspeicherung auf das beschränken, was zur Erreichung rechtmäßiger und legitimer Ziele 
erforderlich ist. 
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2.3. Herkunft personenbezogener Daten  
 

Wir können personenbezogene Daten aus einer Reihe von Quellen sammeln, einschließlich: 
 

2.3.1. direkt von Ihnen (z. B. wenn Sie Formulare ausfüllen oder wenn wir mit Ihnen kommunizieren, 
Sie unsere Dienste, Angebote oder Technologien nutzen, unsere Veranstaltungen besuchen 
oder wenn Sie anderweitig direkt mit uns interagieren) 

 
2.3.2. automatisch von Ihrem Gerät (zum Beispiel durch Cookies oder ähnliche Technologien, beim 

Aufruf unserer Webseiten) 
 

2.3.3. Aspen Gesellschaften der Unternehmensgruppe und unseren Mitarbeitern (z. B. wenn 
jemand Sie als Notfallkontakt angegeben hat) 

 
2.3.4. aus öffentlich zugänglichen Quellen (soweit die geltenden Datenschutzgesetze dies 

zulassen, z. B. Internet, Presse, Handels- und Vereinsregister) 
 

2.3.5. Behörden (z. B. Strafverfolgungsbehörden) oder Gegenparteien einschließlich deren 
Dienstleister (z. B. in Rechtsstreitigkeiten)  

 
2.3.6. durch unseren Außendienst im Rahmen von persönlichen oder digitalen Interaktionen mit 

Angehörigen der Gesundheitsberufe (HCPs). Dabei können Informationen erfasst werden 
wie die Art der Meetings, bevorzugte Kommunikationskanäle, diskutierte Themen, Ihr Wissen 
über unsere Produkte und Dienstleistungen, Ihre Einstellung zu diesen sowie berufliche 
Verbindungen zu anderen medizinischen Fachkräften oder Institutionen. Diese Daten dienen 
der effizienten Gestaltung unserer Zusammenarbeit und der Bereitstellung relevanter 
Informationen 

 
2.3.7. von Teilnehmern bzw. Besuchern und Geschäftskontakten im Rahmen von Veranstaltungen, 

Messen und Kongressen 
 

2.3.8. von Dritten bzw. anderen Parteien (z. B. Dienstleistern und Geschäftspartnern wie 
Analyseanbietern oder Social-Media-Plattformen, soweit die geltenden Datenschutzgesetze 
dies zulassen) 

 
2.3.9. anderen Unternehmen oder Personen auf Ihre Anweisung hin. 

 
Sie können uns Ihre personenbezogenen Daten freiwillig zur Verfügung stellen, es sei denn, Sie 
sind gesetzlich oder vertraglich dazu verpflichtet oder dies ist für den Abschluss eines Vertrags 
erforderlich. Wenn Sie uns Ihre personenbezogenen Daten nicht zur Verfügung stellen, können Sie 
wahrscheinlich keine vertragliche Beziehung mit uns eingehen oder aufrechterhalten oder Sie 
können vermutlich nicht wie oben beschrieben mit uns interagieren. Die Nichtbereitstellung 
bestimmter Daten kann dazu führen, dass wir unsere Produkte oder Dienstleistungen nicht 
bereitstellen können. Für weitere Informationen zu Ihren Pflichten und möglichen Konsequenzen 
wenden Sie sich bitte an datenschutzbeauftragte@aspenpharma.eu. 

 
2.4. Qualität der Daten  
 

Um sicherzustellen, dass die von uns gespeicherten persönlichen Daten korrekt und aktuell sind, 
bitten wir Sie, uns zu benachrichtigen, wenn sich Ihre Angaben ändern. Die Aufrechterhaltung 
korrekter Daten ist für Sie und Aspen wichtig und hilft uns, unsere gesetzlichen Verpflichtungen zu 
erfüllen. Wenn wir feststellen, dass personenbezogene Daten falsch sind oder nicht mehr benötigt 
werden, werden wir uns bemühen, sie zu berichtigen, zu löschen oder zu anonymisieren. 

 
Wir können aggregierte oder anonymisierte Daten verarbeiten, soweit es sich nicht um 
personenbezogene Daten handelt, weil niemand sie mit einer Person in Verbindung bringen kann.  

 
Im Kontext unserer Websites können wir Ihre personenbezogenen Daten in statistische oder 
aggregierte Daten umwandeln, um Marktforschung und -analyse durchzuführen, einschließlich der 
Erstellung von statistischen Untersuchungen und Berichten. Insbesondere verwenden wir im 
Kontext unserer Websites Technologien, um anonyme Informationen bezüglich der Nutzung von 
Websites zu sammeln. Dies umfasst beispielsweise: 
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- Wir verwenden Technologie, um zu verfolgen, welche Seiten unsere Website-Besucher 
aufgerufen haben. Wir setzen auch Technologien ein, um festzustellen, welche Webbrowser 
unsere Besucher verwenden. Diese Technologie identifiziert Sie nicht persönlich, sondern 
ermöglicht es uns lediglich, Statistiken über unsere Besucher und deren Nutzung unserer 
Website zu erstellen. 

 
- Bestimmte Seiten unserer Websites können Hyperlinks zu anderen Seiten unserer Websites 

enthalten. Wir können Technologien einsetzen, um zu verfolgen, wie oft diese Links genutzt 
werden und welche Seiten auf unseren Websites unsere Besucher aufrufen. Auch diese 
Technologie identifiziert Sie nicht persönlich, sondern ermöglicht es uns lediglich, Statistiken 
über die Nutzung dieser Hyperlinks zu erstellen. 

 
Wir verwenden diese anonymen Daten, um den Inhalt und die Funktionalität unserer Websites zu 
verbessern und Bereiche und Themen zu berücksichtigen, die von Interesse sind, damit wir unsere 
E-Mail-Updates (für diejenigen, die solche Mitteilungen erhalten möchten) gezielt einsetzen können. 
Dies ermöglicht es uns auch, die Interessenbereiche unserer Website-Besucher im Allgemeinen 
besser zu verstehen und folglich unsere Website sowie unsere Produkte und Dienstleistungen zu 
verbessern. 

 
2.5. Offenheit und Transparenz  
 

Wir stellen Hinweise und Informationen zur Verfügung, die unsere Datenpraktiken erläutern, 
einschließlich aller relevanten Cookies oder Analysetechnologien. Wenn wir Ihre 
personenbezogenen Daten indirekt erfassen, informieren wir Sie innerhalb eines angemessenen 
Zeitraums, soweit dies nach den geltenden Datenschutzgesetzen erforderlich ist. Sie können sich 
jederzeit von unserem Marketing abmelden oder Ihre Zustimmung widerrufen, indem Sie uns 
kontaktieren oder den Abmeldelink verwenden (sofern vorhanden). 

 
2.6. Sicherheitsgarantien  
 

Unsere Richtlinien verlangen, dass wir technische und organisatorische Maßnahmen ergreifen, um 
personenbezogene Daten zu schützen, z. B. vor unbefugter Offenlegung oder Missbrauch. Wir 
bemühen uns, den Zugang auf befugtes Personal zu beschränken und dieses zur Vertraulichkeit zu 
verpflichten. Wir bewerten routinemäßig unsere Sicherheitslage, um potenzielle Risiken zu 
erkennen und zu mindern. 

 
2.7. Datenschutz durch Technikgestaltung und datenschutzfreundliche Voreinstellungen  
 

Wir bemühen uns, den Datenschutz in unsere Geschäftsprozesse einzubinden. Wir überprüfen 
routinemäßig unsere Systeme und Verfahren auf ihre Konformität und führen Folgenabschätzungen 
durch, wenn ein Prozess ein hohes Risiko für den Einzelnen darstellt. 

 
2.8. Speicherdauer 

 
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nicht länger, als es für die oben beschriebenen 
Zwecke erforderlich ist. Zur Festlegung unserer Speicherfristen richten wir uns insbesondere nach 
den folgenden Kriterien: 

 
2.8.1 Wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen oder der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten widersprechen und wir uns nicht auf eine andere Rechtsgrundlage stützen können, 
werden wir Ihre personenbezogenen Daten in der Regel nicht länger speichern. 

2.8.2 Wenn wir gesetzlich oder behördlich zur Aufbewahrung Ihrer personenbezogenen Daten 
verpflichtet sind, speichern wir Ihre personenbezogenen Daten in der Regel für die 
vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist.  

2.8.3 Wenn wir gesetzlich verpflichtet sind, Ihre personenbezogenen Daten zu löschen, werden wir 
Ihre personenbezogenen Daten in der Regel nicht länger speichern. 

2.8.4 Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen benötigen, speichern wir Ihre personenbezogenen Daten in der Regel 
für die Dauer unserer Möglichkeiten zur Rechtsdurchsetzung bzw. erforderlichen 
Rechtsverteidigung.  

2.8.5 Wenn wir eine laufende Geschäftsbeziehung mit Ihnen haben, speichern wir Ihre 
personenbezogenen Daten in der Regel für die Dauer unserer Geschäftsbeziehung (z. B. bei 
einer Anfrage für eine Dauer von 6 Monaten falls Sie Rückfragen haben). 



	

Aspen Group Allgemeiner Datenschutzhinweis (04-07-2025) (Germany 27-11-2025) Seite 6 von 10 

2.8.6 Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten voraussichtlich in Zukunft benötigen, speichern wir 
sie für den entsprechenden Zeitraum.  

 
Nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungsfristen löschen oder anonymisieren wir Ihre 
personenbezogenen Daten. Für weitere Informationen zu unseren Aufbewahrungspraktiken 
wenden Sie sich bitte an datenschutzbeauftragte@aspenpharma.eu. 

 
2.9. Betroffenenrechte 
 

Sie haben im Allgemeinen die folgenden Rechte (sofern anwendbar): 
 

2.9.1 Recht auf Widerruf der Einwilligung: Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne 
dass Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung 
berührt wird.  

2.9.2 Recht auf Auskunft über personenbezogene Daten: Sie können von uns Auskunft über Ihre 
personenbezogenen Daten verlangen. 

2.9.3 Recht auf Berichtigung: Sie können von uns die Berichtigung unrichtiger personenbezogener 
Daten oder die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten verlangen. 

2.9.4 Recht auf Löschung: Sie können von uns die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten 
verlangen. 

2.9.5 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie können uns auffordern, die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten einzuschränken. 

2.9.6 Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie können von uns verlangen, dass wir Ihre 
personenbezogenen Daten an Sie oder einen anderen Empfänger Ihrer Wahl übermitteln. 

2.9.7 Widerspruchsrecht: Sie können der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
widersprechen. 

 
Insbesondere in Fällen, in denen wir E-Mail-Werbung versenden, können Sie uns jederzeit mitteilen, 
dass wir Ihnen keine Werbemitteilungen per E-Mail zusenden sollen, indem Sie auf den Abmeldelink 
in den Marketing-E-Mails, die Sie von uns erhalten, klicken oder indem Sie eine «Opt-out»-Anfrage 
an die in dieser E-Mail angegebene Adresse senden. Sie können insbesondere verlangen, dass Sie 
nicht von uns im Zusammenhang mit neuen Diensten, Updates, Nachrichten oder Veranstaltungen 
kontaktiert werden, indem Sie uns wie unten beschrieben kontaktieren.  

 
Wenn Sie diese Rechte ausüben möchten oder Fragen zu dieser Datenschutzerklärung haben, 
wenden Sie sich jederzeit an datenschutzbeauftragte@aspenpharma.eu. Bitte beachten Sie, 
dass Ihre Rechte in bestimmten Situationen eingeschränkt sein können. In diesem Fall werden wir 
Sie über den Grund für die Einschränkung informieren. 

 
Wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben, teilen 
Sie uns diese bitte mit, damit wir versuchen können, Ihre Bedenken auszuräumen. Unabhängig 
davon haben Sie das Recht, bei der zuständigen Aufsichtsbehörde Beschwerde einzulegen, wenn 
Sie der Meinung sind, dass wir die Datenschutzgesetze nicht eingehalten haben. 

 
2.10. Umgang mit besonderen Kategorien von personenbezogenen Daten  
 

Normalerweise erheben wir keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten (wie z. B. 
Gesundheitsdaten oder biometrische Daten), es sei denn, die einschlägigen Gesetze schreiben dies 
vor oder Sie haben ausdrücklich zugestimmt. Wir geben solche Daten nur weiter, wenn es unbedingt 
notwendig ist. 
 

2.11. Automatisierte Entscheidungsfindung  
 

Im Allgemeinen führen wir keine automatisierte Entscheidungsfindung durch, die rechtliche oder 
ähnlich bedeutende Auswirkungen hat. Sollten wir dies in Zukunft tun, werden wir Sie deutlich darauf 
hinweisen, einschließlich einer Erläuterung der damit verbundenen Logik und Ihres Rechts, einen 
menschlichen Eingriff zu verlangen, Entscheidungen anzufechten oder Ihre Meinung zu äußern. 

 
3. COOKIES UND ÄHNLICHE TECHNOLOGIEN 

 
3.1. Cookies und Analysetools  

 
Wir und Dritte können von Zeit zu Zeit Cookies und ähnliche Technologien (z. B. Pixel, lokaler 
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Speicher oder Sitzungsspeicherobjekte – Cookies und ähnliche Technologien werden in diesen 
Datenschutzhinweisen zusammen als „Cookies“ bezeichnet) auf unseren Websites verwenden, um 
Informationen über Ihr Gerät (z. B. Computer, Notebook, Mobiltelefon) zu speichern oder den Zugriff 
auf Informationen zu ermöglichen, die bereits auf Ihrem Gerät gespeichert sind.  

 
Cookies werden verwendet, um unsere Websites und die für unsere Websites wesentlichen 
Funktionen bereitzustellen (z. B. bestimmte Benutzereingaben, Authentifizierung, Sicherheit, 
Multimedia-Player, Lastausgleich, Cookies zur Anpassung der Benutzeroberfläche).  

 
Deren Verwendung dient auch dazu, die Nutzung dieser Website zwecks nutzerorientierter 
Verbesserung zu analysieren (z. B. welche Seiten am häufigsten besucht werden), um 
personalisierte Werbung und Inhalte abspielen zu können und den Erfolg unserer Aktivitäten im 
Zusammenhang mit der Nutzung unserer Websites zu messen. Maßgebend sind die Angaben in 
den Cookie-Einstellungen. Dort finden Sie auch weitere Informationen zu den von uns verwendeten 
Cookies. 

 
Die Cookies, welche unsere Websites einsetzen kann, können insbesondere in vier Kategorien 
unterteilt werden:  

 
3.1.1. Unbedingt notwendige Cookies  

Diese Cookies sind unerlässlich, da sie es Ihnen ermöglichen, sich auf der Website zu 
bewegen und bestimmte Funktionen zu nutzen, z. B. für den Zugriff auf sichere Bereiche der 
Website oder im Zusammenhang mit der Suche nach Informationen. Ohne diese Cookies 
könnten bestimmte Dienste, die Sie möglicherweise anfordern, nicht bereitgestellt werden.  

 
3.1.2. Leistungs-Cookies  

Diese Cookies können verwendet werden, um Informationen darüber zu sammeln, wie Sie 
eine Website nutzen, z. B. welche Seiten Sie am häufigsten besuchen. Diese Cookies 
sammeln keine Informationen, die Sie identifizieren. Diese Cookies werden nur verwendet, 
um zu erfahren, wie unsere Website funktioniert und um relevante Verbesserungen 
vorzunehmen.  

 
3.1.3. Funktionale & Profil-Cookies  

Diese Cookies können verwendet werden, um es der Website zu ermöglichen, Informationen 
über die von Ihnen getroffenen Entscheidungen zu speichern und Ihnen persönlichere 
Funktionen zur Verfügung zu stellen. Wir können solche Cookies auch verwenden, um 
sicherzustellen, dass das Onsite-Marketing und die Erfahrung Ihren Bedürfnissen 
entsprechen. Die Informationen, die diese Cookies sammeln, können anonym sein und 
können Ihre Browsing-Aktivitäten auf anderen Websites nicht verfolgen.  

 
3.1.4. Werbe-Cookies  

Diese Cookies können verwendet werden, um Werbung zu schalten, die Ihnen und Ihren 
Interessen besser entsprechen. Sie werden in der Regel von Werbenetzwerken platziert.  

 
Sie können Cookies über die Einstellungen auf unseren Websites und Ihres Internetbrowsers 
deaktivieren. Informationen zur Deaktivierung von Cookies über den Internetbrowser finden Sie in 
der Hilfefunktion Ihres Browsers. Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen unserer Websites 
möglicherweise nicht richtig funktionieren, wenn Sie Cookies deaktivieren. 

 
4. KATEGORIEN VON EMPFÄNGERN 
 

Soweit für die in diesen Datenschutzhinweisen beschriebenen Zwecke erforderlich, können wir Ihre 
personenbezogenen Daten an folgende Empfänger weitergeben: 

 
4.1. Aspen Gesellschaften unserer Unternehmensgruppe (abrufbar unter 

https://www.aspenpharmausa.com/global-presence/), die Ihre personenbezogenen 
Daten benötigen, um beispielsweise zentralisierte Dienstleistungen (z. B. zentralisierte IT-
Dienste) zu erbringen (insbesondere im Kontext von Datenübermittlungen in Drittstaaten 
erfolgen diese Datenübermittlungen zur sicheren Datenspeicherung bzw. beschränktem 
Zugriff), 

 
4.2. Dienstleister und Geschäftspartner, die Ihre personenbezogenen Daten benötigen, um ihre 

Dienstleistungen für uns zu erbringen (insbesondere im Kontext von Datenübermittlungen in 
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Drittstaaten erfolgen diese Datenübermittlungen zur sicheren Datenspeicherung bzw. 
beschränktem Zugriff), insbesondere 

 
4.2.1. IT- und Telekommunikationsdienstleistungen (z. B. Cloud-Dienstleister, Datenhosting-

Zentren, Softwareanbieter, IT-Wartungs- und Supportanbieter, Anbieter elektronischer 
Kommunikationsdienste oder Netzbetreiber) 

 
4.2.2. Marketing- und Vertriebsdienstleistungen (z. B. Marketing und Werbung, Social-Media-

Plattformen oder andere Medienunternehmen) 
 

4.2.3. Verwaltungsdienstleistungen (z. B. Dokumentenservice-Anbieter, Facility-
Management oder Sicherheitsunternehmen) 

 
4.2.4. Kundenservice- und Supportleistungen (z. B. Callcenter, Helpdesk oder Anbieter von 

Customer-Relationship-Management) 
 

4.2.5. Finanz- und Buchhaltungsdienstleistungen (z. B. Banken, Auskunfteien, Versicherer, 
Zahlungsabwickler oder Steuerberater) 

 
4.2.6. Rechts- und Compliance-Dienstleistungen (z. B. Wirtschaftsprüfer, Rechtsanwälte 

oder andere Fachleute) 
 

4.2.7. Strategie- und Geschäftsentwicklungsdienstleistungen (z. B. Unternehmensberater, 
Anbieter von Business Intelligence oder andere Berater) 

 
4.3. Behörden, die Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung ihrer öffentlichen Aufgaben 

benötigen (z. B. Gerichte für Rechtsstreitigkeiten, Steuerbehörden für die Steuerverwaltung 
oder Strafverfolgungsbehörden für Ermittlungen), oder 

 
4.4. andere Parteien, wie potenzielle Käufer unseres Unternehmens (z. B. im Falle eines 

Verkaufs, einer Fusion oder einer Übernahme), Gegenparteien von Rechtsstreitigkeiten 
einschließlich ihrer Dienstleister (z. B. in Gerichtsverfahren) 

 
4.5. andere Empfänger auf Ihre Anweisung hin. 

 
5. ÜBERMITTLUNGEN IN DRITTLÄNDER 
 
Wir bemühen uns, Ihre personenbezogenen Daten in der Regel innerhalb der EU/des EWR zu verarbeiten. 
Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten zu den in diesen Datenschutzhinweisen beschriebenen 
Zwecken an Empfänger in Ländern außerhalb der EU/des EWR („Drittländer“) übermitteln und 
europäisches Datenschutzrecht anwendbar ist, ergreifen wir die folgenden Maßnahmen, um 
sicherzustellen, dass der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten nicht beeinträchtigt wird:  
 

5.1. Für Empfänger in Drittländern mit einem angemessenen Schutzniveau (die aktuelle Liste der 
Drittländer mit angemessenem Schutzniveau finden Sie hier: 
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_en) stützen wir uns auf die Angemessenheitsbeschlüsse der 
EU-Kommission.  

 
5.2. Für Empfänger in Drittländern ohne angemessenes Schutzniveau stützen wir uns in der 

Regel auf Standardvertragsklauseln (den Wortlaut der Standardvertragsklauseln finden Sie 
hier: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en).  

 
5.3. Für Empfänger in Drittländern ohne angemessenes Schutzniveau und bei Nichtabschluss 

von Standardvertragsklauseln stützen wir uns auf gesetzliche Ausnahmeregelungen, 
beispielsweise wenn 

 
5.3.1. Sie Ihre ausdrückliche Einwilligung erteilt haben, 
5.3.2. dies für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen oder in Ihrem 

Interesse erforderlich ist oder 
5.3.3. dies zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 

erforderlich ist. 
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Für weitere Informationen zu unseren Übermittlungen in Drittländer oder Kopien der genannten Garantien 
wenden Sie sich bitte an datenschutzbeauftragte@aspenpharma.eu. 
 
6. DURCHSETZUNG UND EINHALTUNG DER VORSCHRIFTEN 
 
6.1. Interne Überprüfungen und Schulungen  
 

Wir unterhalten Protokolle und interne Richtlinien zur Verwaltung der Datensicherheit und zum 
Schutz personenbezogener Daten. Unsere Mitarbeiter werden im Hinblick auf ihre Verantwortung 
für den Datenschutz geschult. Wir überprüfen regelmäßig unsere Praktiken, um die Einhaltung 
rechtlicher und behördlicher Verpflichtungen zu bewerten. 

 
6.2. Kommunikation und Bewusstsein  
 

Diese Mitteilung ist für alle Beteiligten auf unserer Website leicht zugänglich und wurde in einfacher 
Sprache verfasst, damit unsere Verfahren klar und leicht verständlich sind. 

 
6.3. Bearbeitung von Vorfällen und Benachrichtigungen  
 

Wir verfügen über interne Protokolle, um Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten zu 
erkennen, zu untersuchen, einzudämmen und zu melden. Wir benachrichtigen die zuständige 
Aufsichtsbehörde innerhalb der vorgeschriebenen Frist, wenn eine Verletzung wahrscheinlich zu 
einem Risiko für die Rechte oder Freiheiten von Personen führt. Gegebenenfalls benachrichtigen 
wir auch die betroffenen Personen ohne unnötige Verzögerung. 

 
6.4. Umgang mit Nichteinhaltung  
 

Jeder Verstoß gegen diesen Hinweis oder gegen die einschlägigen Datenschutzgesetze kann je 
nach Schweregrad und anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen Disziplinarmaßnahmen, die 
Beendigung vertraglicher Beziehungen oder die Anzeige bei den Strafverfolgungsbehörden zur 
Folge haben. Wir fördern eine Kultur der Verantwortlichkeit und ermutigen dazu, jegliche Bedenken 
zu melden, damit wir sie umgehend angehen können. 

 
6.5. Überprüfung und Aktualisierung   
 

Wir überprüfen und aktualisieren diese Erklärung in angemessenen Abständen, um Änderungen 
unserer Datenverarbeitungspraktiken, rechtlicher Anforderungen oder Branchenstandards zu 
berücksichtigen. Die aktuellste Version dieser Erklärung ist die, die über unsere Website zugänglich 
ist. Sie können frühere Versionen dieser Erklärung per E-Mail oder über unser Website-
Kontaktformular anfordern. 

 
7. WIE SIE UNS KONTAKTIEREN KÖNNEN 
 

Wenn Sie Fragen zu diesem Hinweis haben oder Ihre Rechte ausüben möchten, senden Sie uns 
gerne eine E-Mail an datenschutzbeauftragte@aspenpharma.eu . 
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ANHANG 

Verantwortlicher und Kontaktdaten 
 
Verantwortlicher ist die Aspen Gesellschaft, mit der Sie direkt interagieren oder die Ihnen diese 
Datenschutzhinweise bereitstellt. Im Kontext unserer Websites ist Verantwortlicher die im Impressum 
genannte Aspen Gesellschaft.  
 

Land Identität und Kontaktdaten 
Südafrika Verantwortlicher: Aspen Pharmacare Holdings Limited, Aspen 

Place, 9 Rydall Vale Park, Douglas Saunders Drive, La Lucia 
Ridge, Südafrika  
 
Datenschutzbeauftragter:  
datenschutzbeauftragte@aspenpharma.eu 

Deutschland Verantwortlicher: Aspen Germany GmbH, Balanstraße 73,  
81541 München, Deutschland 
 
Datenschutzbeauftragter:  
datenschutzbeauftragte@aspenpharma.eu 

 


